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World Tourism Forum: bilan positif

La quatriéme édition a réuni quelque 500 professionnels a Lucerne

I *économie collaborative ainsi qué la numé
risation et la technologie sont au coeur des
préoccupations des professionnels de l'indus

trie touristique, & en croire les organi-
sateurs de la 4° édition du World Tou-
rism Forum qui a réuni a Lucerne de
nombreux représentants de la releve
et des étudiants internationaux. «Par
le biais des discussions et presenta-
tions qui ont marqué I’édition 2015, le
‘World Tourism Forum a prouvé une fois

de plus qu'il offrait le cadre idéal pour JEREMY
un échange interactif en cercle res- RIFKIN
treint sur les thémes non opérationnels aencouragéles
de notre mdusAtrie. Avec les ’sujfets que  professionnels &
nous avons arrétes cette annee, a savoir développer leur
les modeles commerciaux durables, les  plap g'action
concepts innovants et la numérisation, pour maitriser
nous avons choisi le bon programme»,  Jesnombreux
releve Reto Wittwer, president du  g4fistechnolo-
conseil consultative du forum. giques.

Parmi les participants de 65 pays

se trouvaient plusieurs représentants de haut
rang des ministéres du tourisme de destina-
tions importantes et en plein développement.

tourisme d’Azerbaidjan, Nazim Samadov, qui a
présenté un exposé sur le concept touristique
actuel de l’Azerbaidjan, premier pays parte-

naire officiel du Forum. Sangay Choden
Wangchuk, Sa Majesté la reine mére du
Bhoutan, a évogué dans son allocution
la situation actuelle au Bhoutan. De son
c6té, 'éminent futurologue, sociologue
et écrivain américain Jeremy Rifkin
a lancé un appel aux 450 participants:
«L’industrie touristique internatio-
nale est invitée au plus vite 4 dévelop-
per son propre plan d’action avec lequel
elle pourra maitriser les défis crois-
sants que posent la numérisation et la
technologie ainsi que les tendances de
I’économie collaborative.» Une revendi-
cation a laquelle se sont ralliés les par-
ticipants au groupe Think Tank, fort
de quelque 30 personnes, pour qui «il
est grand temps que l'industrie, les dif-
férents groupes internationaux et les

prestataires cessent de discuter sur des straté-
gies de développement durable porteuses d’ave-
nir et solides et privilégient plut6t des actions

Parmi eux, le vice-ministre de la culture et du concreétes». (pch)
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