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Der Ticketverkauf
fiir das HTF mit
Startup-Messe vom
26. Juni im Swiss-
Otel Ziirich startet
in vierzehn Tagen.

ANZEIGE

Einer fur alles.
Nehmen Sie uns
beim Wort.

www.voglauer.com

strategisch

Ein neuer Leitfaden
soll die Destina-
tionen bei der Im-
plementierung der
Nachhaltigkeit
unterstiitzen.
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bequem

Die TFA-Gastgeberin
Innsbruck will mit
neuen Bezahl-
methoden den
Chinesen den Ein-
kauf erleichtern.
Seite 7

expansiv
Schweizer Hotel-

Politik und Tourismus

Hilfe fur Hotel-Kaufer

Mit einem Postulat Am Montag hat die Friihjahrs-  scher Betriebe geholfen wird. — geltenden Rechislage keine Mg-
session der eidgendssischen Rite  Roduit schwebt vor, dass die lichkeit. Entsprechend kénne die
werden bessere begonnen. Uber ein Geschift, Schweizerische Gesellschaft fiir ~SGH Restauration nur in Kombi-
: s welches der Bundesrat dem Par-  Hotelkredit (SGH) einen Teil der nation mit einem Hotelbetrieb
Bedmgungen fiir lament zur Annahme empfiehlt, Forderbeitrdge in Form eines oder als Teil einer Kooperation
Hote]ﬁbernahmen wird dieses jedoch frithestens in  nicht riickzahlbaren Betrags aus- mit Hotels durch Darlehen fi-
der Sommersession debattieren.  zahlen konnte. Und dies soll nanzieren. Die Umsetzung der
Veﬂangt' Es handelt sich um ein Postulat nicht nur fiir Beherbergungs-, im Postulat vorgeschlagenen
des Walliser CVP-Nationalrates sondern auch fiir Gastronomie- Massnahmen wiirde geméss
Benjamin Roduit. Dieser fordert betriebe gelten. Pasche eine Gesetzesanderung
Massnahmen, damit jungen Leu- SGH-Direktor Philippe Pasche  bedingen. dst

ten bei der Ubernahme touristi- ~ sieht dafiir aufgrund der aktuell ~ Seite5

Féte des Vignerons

Vevey prépare un événement majeur

£ e

La Féte des Vignerons attend cette année la foule. Comme ici en 1977 ou en 1999.

A5

Keystone

La douziéme Féte des Vignerons
se déroulera du 18 juillet au 11
aolt 2019, juste aprés le Mon-
treux Jazz Festival. Un événement
majeur pour la Riviera vaudoise.
Dans une interview, Frangois
Margot, abbé-président de la
Féte, confirme que le chantier de
I'aréne et les répétitions du spec-
tacle se déroulent selon le calen-
drier défini. Mais il confie une
inquiétude quant a la vente des
billets. La Féte drainera 20000
personnes par jour pour le spec-
tacle et tout autant en marge de
l'aréne.

Une affluence intéressante en
termes de promotion pour les
cantons et destinations, comme
l'explique Christophe Renevey,
directeur marketing de 1'Union
fribourgeoise du tourisme: «Il y
aurade l'audience: 40000 per-
sonnes par jour sont attendues.
Clest super intéressant d’un point
de vue touristique.» aca/cj/lg
Nos pages spéciales 12 et 13

Hoétellerie médicalisée

125 millions
d'investissement
a Evoléne

Charmée par l'authenticité du val

Morgen 8. Mérz ist Internationa-
ler Tag der Frau, und was in an-
deren Branchen lidngst Thema
ist, beschéftigt auch die unsere:

Frauen in der Hotellerie und Gastronomie

Weibliche Branche mit Potenzial

Chefinnen, die Einblick geben,
wie sie die Gender-Thematik
in ihrem Unternehmen hand-
haben - und zeitgleich zeigen,

Konsequent und wirtschaft-
lich erfolgreich setzen dies die
Sinn&Gewinn Hotels mit ihren
4 Betrieben um. Da haben Frau-

Editorial

Coup de
projecteur
féminin

LAETITIA
GRANDJEAN

Ladies first. A I'aube de la Journée
internationale des femmes, nous
avons souhaité leur accorder une
attention particuliére. En séance
de rédaction, nous (hommes et
femmes) nous sommes interrogés
ala fagon d’aborder cette
question a la fois sensible,
polémique et importante. Notre
proposition: en privilégiant une
approche factuelle, en donnant la
parole a des femmes qui occu-
pent une fonction dirigeante et en
s'intéressant a la place des
femmes dans leur entreprise.
Elles sont hoteliere, cheffe de
cuisine, responsable spa ou des
ressources humaines et vigneron-
ne indépendante. Comment
abordent-t-elles les questions de
représentativité féminine,
d'égalité salariale, de congé
maternité, de conciliation entre
vie familiale et professionnelle?
Encore trop peu de femmes
occupent des postes de direction,
notamment dans I'hotellerie de
luxe. hotelleriesuisse en fait
elle-méme le constat et annonce
s'engager pour changer la donne.
Le combat est certes politique,
mais pas uniquement. Les
femmes doutent trop souvent de
leurs capacités, sirement aussi
parce qu'elles ne sont pas
suffisamment encouragées. Par
modestie ou humilité, elles
préfereront souvent I'ombre a la
lumiere. Celles qui sont parvenu-
es au poste convoité ne veulent
plus que I'on associe leur succes a
leur genre. Non pas parce qu'elles
sont femmes mais parce qu'elles
sont compétentes.

Kennen Sie unseren
taglichen News-
Service? lhre
Anmeldung unter

htr.ch

gruppen wachsen d'Hérens, la société Ptarmigan va Wie lassen sich Frauen fordern?  wie wichtig es ist, gute Vorbilder  enimmer Vorrang: Als Mitarbei- Inhalt
. . y investir 125 millons de francs. Was ist mit Lohngleichheit? Tris  zu haben, die den Fokus nicht tende werden sie bevorzugt, ih- meinung 2-3
glelch schnell wie Son projet se décline en trois vo- Fliickiger, General Manager scheuen. Offizielle Zahlen bele- nen hilft man in der Not. Des thema 49
. . 1 lets: un hotel de luxe avec centre im Hotel Schweizerhof Bern, gen, dass unsere Branche zwar  weiteren haben wir die Winze- Gahier francais 1014
internationale médical a Evolene, le rachat de spricht sich gar fiir eine Frau- eine weibliche ist und je nach  rin Marie-Thérése Chappaz be- canerfrancals 13-4
Ketten I'hétel historique Kurhaus 2 Arolla enquote aus: «Ein bestimmter ~Stufe und Bereich gute Quoten ~ sucht und mit ihr iiber ihren hotelgastrowelten  15-21
| et l'acquisition de mayens en vue Anteil Frauen sollte zu jeder —ausweist. Dennoch gibt es viel ~Werdegang gesprochen.  fee brands, impressum 22
Seite 20 d'un projet agritouristique. Ig Firmenstrategie gehoren». Sie Luftnachoben, insbesonderein — Kommentar S. 3, Artikel zum Thema service 21-26
Page 14 ist eine von vier renommierten  der Kiiche und an der Spitze. Seite 11 (cahier frangais) und 15 bis 17 showroom 27-28
ANZEIGE

NEUBAU-EROFFNUNG

Es ist erOffnet

WWW.BAUR-BWF.

Pt

tourismusforum.ch

TOURISMUS

TOURISMUS
TFAFORUM

ALPENREGIONEN

HOREGO

ihe Partner im Einkauf far Gastronomie, Hotellere,
Heime, Spitaler und Ausbildungsstatten

Effiziente Prozesse

Unterstiitzung strategischer Entscheidungen
Optimierung Ihrer Einkaufskosten
Digitalisierung aller Einkaufsprozesse
Suchen sie dafar Losungen?

Dann sind Sie bei uns ichtig!
Kontaktieren Sie uns, wir helfen Ihnen gerne weiter.

BADAG:

Alles fir lhr Bad...

GROSSE
MENGE,

KLEINER
PREIS

Wycate n Kapseln




2 meinung

htr hotel revue | NI b, 7. Marz 2019

«WIir bauen unser Netzwerk stetig aus»

Martin Barth, CEO des
World Tourism Forum
Lucerne, zur Entwick-
lung des Events hin zu
einer weltweiten Platt-
form und zu seinen
weiteren Ausbauideen
in In- und Ausland.

DANIEL STAMPFLI

Martin Barth, wo steht das WTFL
heute, zehn Jahre nach seiner
erstmaligen Durchfiihrung?

Gestartet haben wir 2009 mit einem
Forum, welches alle zwei Jahre
durchgefiihrt wurde. In den Zwischen-
jahren geschah jeweils wenig bis gar
nichts. In den letzten zehn Jahren
haben wir uns aber zu einer weltwei-
ten Plattform entwickelt, die Anldsse
im In- und Ausland organisiert, welche
fiir alle relevanten Stakeholder von
Interesse sind. Dazu zahlen CEOs,
Minister, Investoren, Professoren,
Start-ups und junge Talente. Nach wie
vor findet das World Tourism Forum
alle zwei Jahre in Luzern statt.

Wurden im Lauf der Jahre Korrektu-
ren bezi ise A

am Forum notwendig?

Die Hauptelemente des Konzepts sind
nach wie vor jene von 2009: namlich
eine weltweite Plattform unter
Einbindung aller relevanten Stakehol-
der, und dies iiber drei Generationen
hinweg: namlich die 60-jahrigen
CEOs, die 40-Jahrigen der Next
Generation Leaders und der Start-ups
sowie die 25-jahrigen jungen Talente
unserer unterdessen weltweiten

35 Partnerschulen, welche die besten
Nachwuchstalente an das Forum
senden konnen. Wir haben jedoch die
Relevanz fiir unsere Teilnehmenden
erhoht, indem wir mehrere Side-
Events kreierten, welche im Vorfeld
des Forums stattfinden. Eine weitere
Anderung gegeniiber friiher ist die
stérkere Einbindung schweizerischer
Themen wie etwa die Tourismus-
politik des Bundes, eine Seco-Studie
zum Unternehmertum oder das
Instrument Innosuisse zur Forderung
von Start-ups. Modifiziert haben wir
auch das Sponsoring-Konzept.

In welcher Hinsicht?

Zu Beginn bemiihten wir uns um
Gold-, Silber- und Bronze-Sponsoren
flir die Durchfithrung des Forums.
Davon sind wir abgekommen. Heute
binden wir unsere Partner und
Sponsoren nach unseren Hauptthemen
ein. So sind sie Talent-, Innovations-,
Diversity- oder Sustainable-Develop-
ment-Partner,

Am Forum im kommenden Mai findet
unter anderem ein Workshop zu
Overtourism statt. Als wie gross
erachten Sie die Gefahr von Overtou-
rism fiir die Schweiz?

Die Weltorganisation fiir Tourismus
UNWTO prognostiziert fiir das Jahr
2030 1,8 Milliarden internationale
Ankiinfte. Dies entspricht im Vergleich
zu 2012 rund einer Verdoppelung. Von
diesem starken Wachstum werden alle
Lander und Destinationen betroffen
sein. Wenn aber die Schweiz ihre
Hausaufgaben macht, und sich auf
seine Starken, Qualitaten, sein USP
und seine Moglichkeiten besinnt, wird
sie eine Strategie fahren, die den
Overtourism, wie wir ihn etwa aus
Barcelona oder Venedig kennen, nicht
entstehen lasst. Letztendlich geht es
aber darum, eine geschickte Lenkung
der Touristenstréme zu erreichen. Dies
wiederum erfordert gute und zuverlas-
sige Messgrossen. Aktuell erarbeiten
wir mit unseren internationalen
Partnerschulen eine Studie zu Over-
tourism mit Messverfahren und
Best-Practice-Beispielen. Im Vorfeld
des diesjahrigen Forums werden die
Ergebnisse prasentiert.

Fiir Martin Barth ergeben sich wertvolle Synergien zwischen seiner Tatigkeit

fiir das WTFL und seiner Lehrtétigkeit an der Hochschule Luzern.

«Wenn die Schweiz
ihre Hausaufgaben
macht, lasst sie einen
Overtourism nicht
entstehen.»

Anna Shtraus

Wie gelingt es Thnen immer wieder,
ein spannendes Programm mit
nambhaften internationalen Referen-
ten auf die Beine zu stellen?
Einerseits habe ich ein {iber viele
Jahre hinweg gut entwickeltes
Sensorium fiir interessante Themen,
welche die unterschiedlichsten
Zielgruppen interessieren. Auf der
anderen Seite steht mir ein sehr gutes
weltweites Netzwerk zur Verfiigung,
welches ich innerhalb der vergange-
nen zehn Jahre aufbauen konnte.

WTFL Hochkaratige Referenten, tiber 500
Teilnehmende und mehrere Side-Events

Am 2. und 3. Mai 2019 findet im KKL Lu-
zern das 6. World Tourism Forum Lu-
cerne (WTFL) statt. Das diesjéhrige Fo-
rum steht unter dem Motto «Human
Capital in an Age of Disruption». Mehr
als 500 Entscheidungstréger (CEOs, Mi-
nister, Investoren und Professoren) aus
iiber 75 Lindern diskutieren iiber die
aktuellen Herausforderungen und Zu-
kunftsmodelle, die im internationalen
Tourismus auf der Agenda stehen. Als
Referenten konnten unter anderem ver-
pflichtet werden: Haitham Mattar, CEO
Tourism Development Authority of Ras
Al Khaimah, Arabische Emirate; HE Ra-
nia al Mashat, Minister of Tourism,
Agypten; Musimbi Kanyoro, President
und CEO, Global Fund for Women; And-

reas Schmid, Board Member Radisson

Hospitality und Chairman Flughafen
Ziirich; Karolin Frankenberger, Direkto-
rin des Instituts fiir Management & Stra-
tegy an der Uni St.Gallen; Bas Lem-
mens, CEO Meetings.com. Dem Forum
vorgelagert finden verschiedene Side-
Events statt. Dazu gehoren der «WTFL
Think Tank», das «Start-up Innovation
Camp», der «Next Generation Leader
Day», das «Young Talent Programme»,
der «Academic Circle» und die «Swiss
Session». CEO und President des WTFL
ist Martin Barth, der auch als Professor
an der Hochschule Luzern tdtig ist.
Chairman des Advisory Board ist Reto
Wittwer, Griinder und Président von
Smart Hospitality Solution (SHS).  dst

wtflucerne.org

Der Austausch mit diesen Personen
hilft mir zu verstehen, welche Heraus-
forderungen die Touristiker weltweit
beschaftigen. Ich kann aber auch auf
das eigene Netzwerk innerhalb
unserer Organisation mit dem
Advisory Board oder dem Steering
Commitee zuriickgreifen, um interes-
sante Referenten fiir das WTFL zu
gewinnen.

Neben Ihrer Funktion als CEO des
WTFL sind Sie auch Dozent an der
Hochschule Luzern, Wie kénnen Sie
beides zeitlich bewéltigen?

Es sind zwei Aufgaben, die sich sehr
stark gegenseitig befruchten. Ich muss
mich aber sicher kiinftig beim World
Tourism Forum vermehrt auf die
Strategie, das Fundraising, die
Entwicklung und die Pflege des
Netzwerkes konzentrieren und
weniger auf operative Ablaufe. Aber
beide Aufgaben unter einen Hut zu
bringen, ist tatsachlich ein Challenge,
da die Tétigkeit fiir das WTFL auch mit
viel Reisetétigkeit
verbunden ist. Es
bedarf einer guten
Planung, damit ich
beides aneinander
vorbei bringe.

«Nach reiflicher Uber-
legung beschlossen
wir, kein regelmassi-
ges Forum in China

Vor zwei Jahren hatten Sie ange-
kiindigt, das WTFL alle zwei Jahre
alternierend in Luzern und China
durchzufithren. Wie fallt Thre Bilanz
des ersten Forums in China im
vergangenen Jahr aus?

Das Forum in China fand nicht statt.
Wir hatten eigentlich alles aufgegleist
und verfligten tiber die notwendigen
Partner. Auch griindeten wir eine
eigene Firma und verfiigen in China
nach wie vor tiber einen Reprasentan-
ten. Nach reiflicher Uberlegung kamen
wir aber zum Schluss, dass wir kein
regelmassiges Forum in China
durchfithren mochten. Dies, obwohl
China ein sehr wichtiger und interes-
santer sowie zukunftstréachtiger Markt
ist. Es gibt jedoch auch andere
interessante Markte, wie etwa Afrika,
Indien oder der Mittlere Osten. Diesen
wollten wir uns nicht verschliessen.

Was ist nun die Alternative?

Wir passten unsere Strategie an, indem
wir auf den Ubergang zu einem
jahrlichen grossen
Forum verzichten,
und wéhlen nun fiir
die Durchfithrung in
Luzern jeweils ein
Gastland, welches
doppelt profitiert.

Haben Sie sich in durchzufihren.» Das Gastland hat in
diesem Zusammen- Luzern erstens einen
hang nie die starken Auftritt, und
Aufgabe Threr D atigkeit an zusatzlich treten wir im Folgejahr mit

der Hochschule iiberlegt?

Nein, tiberhaupt nicht. Denn es
ergeben sich wertvolle Synergien. So
kann ich etwa meine internationalen
Erfahrungen wahrend meiner Lehr-
tatigkeit den Studenten mitgeben. Es
ermoglicht mir ebenfalls, andere
Beispiele in den Unterricht einzubrin-
gen und diese auch in einen anderen
Kontext zu setzen.

Im vergangenen Jahr haben Sie das
Projekt «Tourism by tomorrow»
ht?

drei unserer Side-Events in diesem
Land auf. Dieses Jahr ist Ras Al
Khaimah, das nordlichste arabische
Emirat, Gastdestination. 2020 sind wir
mit drei Anldssen aufs Jahr verteilt
und mit den entsprechenden Zielgrup-
pen dort présent. Die Teilnehmer des
WTFL Think Tank im Oktober haben
zudem den Vorteil, als VIP in Dubai die
dannzumal stattfindende Weltausstel-
lung zu besuchen.

Macht es denn Sinn, weiterhin einen
a in China haben?

initiiert. Was ist genau
Das WTFL will nicht nur ein Event-
organisator sein, sondern basierend
auf seinen vier Themen Talent,
Innovation, Sustainable Development
und Diversity Inhalte genieren und
Mehrwert schaffen. Mit dem 2018
aufgegleisten Projekt, mit Unterstiit-
zung von Innotour, der Neuen Regio-
nalpolitik und diversen Kooperations-
partnern soll ein Innovationshub im
Bereich Reisen, Tourismus, Beherber-
gung in Luzern aufgebaut werden.
Das Konzept beinhaltet neben dem
Hub auch ein ganzwochiges Camp fiir
schweizerische und weltweite
Start-ups, welches im Jahr 2021
erstmals durchgefiihrt wird. Das dritte
Element ist ein Online-Tool, welches
Start-ups mit Investoren, Dienstleis-
tungsanbietern und bestehenden
Unternehmen zusammenbringt und fiir
alle Involvierte Mehrwerte schafft. Mit
der strukturierten Datenbank soll
regelmassig nach den besten Start-ups
in den Kategorien Reisen, Tourismus,
Beherbergung, Mobilitdt und neu auch
Gesundheit Ausschau gehalten
werden. Das Projekt lduft bis Ende
2020. Das WTFL wird sicherstellen,
dass das bis dann aufgebaute Okosys-
tem weiter aufrechterhalten wird.

Ja, unbedingt. Er ist fiir uns ein
wichtiger Informant und berat uns in
allen Fragen, die China und Asien
betreffen.

Haben Sie in den anderen wichtigen
Regi auch Repra en?

Nein. Wir bauen aber unser Netzwerk
stetig aus: Mit Jacinta Nzioka,
Marketingdirektorin des Kenia Tourism
Board, haben wir jemanden in unserem
Advisory Board, der uns einen starken
Draht nach Afrika sicherstellt. Sie ist
dort bestens vernetzt. Zurzeit sind wir
daran, in Afrika eine Stiftung zur
Forderung von jungen Menschen zu
grinden. Die Afrikaner brauchen fiir
ihr kiinftiges starkes Wachstum
zwingend eine gute Ausbildung,
Training on the Job und Coaching.

Noch weiteres Spannendes in der
Pipeline?

Ja. Ganz aktuell sind wir in Indien eine
dreijahrige Partnerschaft mit der Taj
Hotelgruppe und dem TATA Trust
eingegangen. Mit Hilfe dieser Partner-
schaft werden wir Ende dieses Jahr

in Indien einen Anlass organisieren,
der sehr stark auf Nachhaltigkeit,
Nachwuchs und Start-ups fokussiert.

Uber 500 Entscheidungstréger aus zahlreichen Lindern nehmen jeweils am

WTFL teil (im Bild der Event von 2017).

Sandra Blaser



